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O respectivo relatório de desempenho tem como
objetivo avaliar a efetividade das ações de
comunicação institucional realizadas nas redes
sociais oficiais do Município de Paula Freitas.

A partir de indicadores de acesso, foram
observados os índices de desempenho, como
número de visualizações, cliques em link,
reações, compartilhamentos e demais
observações sobre engajamento.

Portanto, a iniciativa visa contribuir para o
planejamento e aprimoramento das campanhas
futuras, buscando garantir maior eficiência e
melhores resultados das publicações.



CONVITE PARA AUDIÊNCIA PÚBLICA

5.686 visualizações

83 interações

0 cliques no l ink

2 comentários

10 compartilhamentos



RETOMADA DA FEIRA MUNICIPAL

2.887 visualizações

43 interações

0 cliques no l ink

0 comentários

6 compartilhamentos



CAMPANHA DO SETEMBRO AMARELO

509 visualizações

0 interações

0 cliques no l ink

0 comentários

0 compartilhamentos



ATUAÇÃO DA EQUIPE DE OBRAS

5.215 visualizações

126 interações

0 cliques no l ink

3 comentários

4 compartilhamentos



CURSO GRATUITO AUXILIAR DE INFORMÁTICA

2.216 visualizações

20 interações

10 cliques no l ink

0 comentários

7 compartilhamentos



ATENDIMENTO COM CARDIOLOGISTA

8.481 visualizações

278 interações

0 cliques no l ink

31 comentários

11 compartilhamentos



CAMPANHA DE IPTU

643 visualizações

5 interações

0 cliques no l ink

0 comentários

1 compartilhamento



ATENDIMENTO COM PEDIATRA

7.739 visualizações

292 interações

0 cliques no l ink

20 comentários

7 compartilhamentos



CADASTRO PARA TRANSPORTE UNIVERSITÁRIO

1.026 visualizações

1 interação

0 cliques no l ink

0 comentários

1 compartilhamento



CAMPANHA OUTUBRO ROSA

530 visualizações

3 interações

0 cliques no l ink

0 comentários

0 compartilhamentos



CAMPANHA DE VACINAÇÃO

580 visualizações

1 interação

0 cliques no l ink

0 comentários

1 compartilhamento



INSIGHTS

Engajamento

De modo geral, foi observada uma interação maior (comentários e
compartilhamentos) em publicações com fotos, mostrando a realidade
do município. Principalmente, em postagens relacionadas à área da
Saúde.

Institucional
Em contrapartida, publicações com caráter institucional, como
campanhas sazonais (Setembro Amarelo, IPTU, etc) apresentaram um
engajamento menor, demonstrando o baixo interesse do público.

Melhorias

Portanto, é perceptível a necessidade de melhorar o engajamento em
tais publicações institucionais. Como alternativa: utilizar títulos mais
instigantes, compartilhar mais vezes, gravar vídeos de servidores
comentando sobre o assunto, desenvolver campanhas presenciais
envolvendo a comunidade e  linkar as publicações em outros meios de
comunicação.
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VÍDEOS
Além disso, foi verificado um desempenho maior nas
publicações em formato vídeo ,  especialmente nas
visualizações e interações. Isso significa que devem ser
priorizados os conteúdos neste formato audiovisual! 
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