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RELATÓRIO DE SERVIÇOS OFERTADOS PELO CRAS DE PAULA FREITAS 

 
O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é uma unidade pública 

responsável pela execução dos serviços de Proteção Social Básica do Sistema 

Único de Assistência Social (SUAS). No município de Paula Freitas, o CRAS atua no 

atendimento às famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade social, 

promovendo acesso a direitos, fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, 

além da inclusão em programas sociais do Governo Federal. 

O CRAS de Paula Freitas desempenha papel fundamental no acolhimento da 

população em situação de risco social, oferecendo acompanhamento social, 

orientação, encaminhamentos e acesso a benefícios socioassistenciais. 

Entre os principais objetivos do CRAS de Paula Freitas destacam-se: 

● Prevenir situações de vulnerabilidade e risco social; 

● Fortalecer vínculos familiares e comunitários; 

● Garantir acesso aos direitos socioassistenciais; 

● Promover inclusão social das famílias em situação de pobreza; 

● Desenvolver ações de convivência e fortalecimento comunitário; 

● Realizar acompanhamento familiar por meio de serviços continuados. 
 
 

Serviços Prestados pelo CRAS de Paula Freitas 

1. PAIF – Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 

O PAIF constitui o principal serviço ofertado pelo CRAS, realizando 

acompanhamento contínuo das famílias em situação de vulnerabilidade social. 

As ações incluem: 

● Atendimento e acolhimento social; 

● Escuta qualificada; 

● Orientação sociofamiliar; 

● Visitas domiciliares; 

● Encaminhamentos para outros serviços públicos; 

● Acompanhamento de famílias em situação de risco; 
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● Fortalecimento da convivência familiar. 

O serviço busca prevenir rompimentos familiares e promover autonomia das 

famílias atendidas. 

2. SCFV – Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

O SCFV promove atividades coletivas voltadas ao fortalecimento das relações 

sociais e familiares. 

São desenvolvidas ações com: 

● Crianças; 

● Adolescentes; 

● Idosos; 

● Pessoas com deficiência. 

 
As atividades podem incluir: 

● Oficinas; 

● Palestras; 

● Atividades recreativas; 

● Grupos de convivência; 

● Dinâmicas socioeducativas; 

● Eventos comunitários. 

O objetivo é estimular a participação social e prevenir situações de isolamento 

e exclusão social. 

 
Benefícios e Programas Sociais Ofertados 

O CRAS de Paula Freitas realiza orientação, cadastramento e 

encaminhamento para diversos programas sociais, entre eles: 

● Cadastro Único (Cad Único); 

● Programa Bolsa Família; 

● Benefício de Prestação Continuada (BPC); 

● Tarifa Social de Energia Elétrica; 

● Carteira do Idoso; 

● Programas habitacionais; 

● Programas de transferência de renda. 
 
 

O CRAS atende prioritariamente: 



● Famílias em situação de vulnerabilidade social; 

● Pessoas de baixa renda; 

● Crianças e adolescentes; 

● Idosos; 

● Pessoas com deficiência; 

● Beneficiários de Programas Sociais; 

● Famílias inscritas no Cadastro Único; 

● Pessoas em situação de vulnerabilidade social e econômica. 

● Média de 180 a 250 atendimentos mensal entre atendimentos de busca ativa, 

demanda espontânea, encaminhamentos, incluindo os grupos de 

adolescentes, crianças, mulheres e idosos trabalhados, cadastro único. 

 
Ações Desenvolvidas pelo CRAS 

Além dos atendimentos individuais e familiares, o CRAS desenvolve diversas 

ações comunitárias, como: 

● Campanhas socioeducativas; 

● Palestras informativas; 

● Busca ativa de famílias vulneráveis; 

● Orientações sobre direitos sociais; 

● Encaminhamentos para saúde, educação e demais políticas públicas; 

● Ações preventivas contra violência e trabalho infantil; 

● Promoção da inclusão social e cidadania. 

 
Importância Social do CRAS 

O CRAS representa a principal porta de entrada da Assistência Social no 

município, sendo essencial para: 

● Redução das desigualdades sociais; 

● Promoção da cidadania; 

● Garantia de direitos sociais; 

● Fortalecimento da proteção social básica; 

● Apoio às famílias em situação de vulnerabilidade. 

Sua atuação contribui significativamente para a melhoria da qualidade de vida 

da população de Paula Freitas, fortalecendo vínculos familiares e comunitários e 

promovendo acesso às políticas públicas. 

 



 



 


