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TOTAL POR FORMA DE CONTATO

E-mail:

Portal da Ouvidoria/Internet:

Telefone/Whatsapp:

Pessoalmente:

Carta:

Caixa da Ouvidoria:

0%

0%

75%

25%

0%

0%

TOTAL POR NATUREZA DA DEMANDA

Solicitação:

Reclamação:

Denúncia:

Informação:

Sugestão:

Elogio:
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Gráficos
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50%

TOTAL POR CARÁTER

Identificadas:

Sigilosas:

Anônimas:

25%

75%

TOTAL POR STATUS

Em andamento:

Concluídas:

Página 2


